Guiado
Paciente
Oncolégico

[u..a...eam 1

Campinas |




N

Vamos
comecar
umanova
fase.

Ola!

Este material tem como
propdsito auxiliar vocé no

dia a dia do seu tratamento.

Ele foi desenvolvido para te
acompanhar, esclarecer ddvidas
e informar. Além disso, é
também uma forma de dizer que
estamos com vocé. Lembre-se:
conte com a equipe Unimed
Campinas sempre que precisar.
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O que é cancer?

O corpo humano é formado por células que
crescem e morrem de maneira ordenada e
regular. Quando as células ficam doentes e ocorre
um crescimento desordenado, o cancer se forma.
O cancer também pode ser chamado de neoplasia
maligna ou tumor. Esse crescimento desordenado
de células pode comprometer érgdos e tecidos
proximos ou ndo do local originalmente doente,

0 que chamamos de metdastase.

Tem tratamento?

Para cada tipo de cancer é determinado um
tratamento diferente, definido conforme a
avaliagdo de especialistas. Na Oncologia, existem
diversos protocolos que determinam:

.
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- Quais sdo os exames - Quais medicamentos serao

necessarios para utilizados, suas doses e

diagnosticar a doenga frequéncia de administracao
- Quais tratamentos sdo - Quanto tempo o tratamento

adequados (quimioterapia, deve durar e qual o intervalo

radioterapia, cirurgia, de aplicagao

imunoterapia,

hormonioterapia)

- Se sera utilizada apenas uma
terapia ou mais de uma

- A combinag¢ao e ordem
de administragao dos
tratamentos

indice .
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Tipos de tratamentos
oncologicos

Cirurgia Oncolégica

Remogao do tumor ou retirada de fragmentos
para andlise laboratorial. Existem 3 tipos:

CIRURGIA CURATIVA:
é realizada quando hd a expectativa da remocdo
% de todo o tumor. Geralmente, remove-se também
= partes de tecidos vizinhos para garantir uma margem
{ ) de seguranca.
CIRURGIA ADJUVANTE:

adotada como tratamento complementar a
quimioterapia ou a radioterapia para remover os
residuos do tumor.

CIRURGIA PALIATIVA:

alternativa para aliviar sintomas de dor ou
compressao e, em alguns casos, para remover 6rgaos
que estejam contribuindo para o avanco da doenca.
Ajuda a melhorar a qualidade de vida do paciente e a
controlar sintomas.
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Radioterapia

7

Tratamento local que utiliza radiagoes
ionizantes eletromagnéticas.

A radiagdo pode destruir as células cancerigenas ou
evitar o seu crescimento.

TELETERAPIA OU RADIOTERAPIA EXTERNA:

a radiacdo é emitida por um aparelho que fica
afastado do paciente deitado, direcionado ao local a
ser tratado. As aplicagdes sdo, geralmente, didrias.

BRAQUITERAPIA:

sao colocados aplicadores de radioterapia direto no
local a ser tratado e a radiagdo é emitida do aparelho
para os aplicadores. Nesta modalidade, a fonte de
irradiagao encontra-se em contato direto com o
tecido tumoral.

Em alguns casos, a radioterapia pode ser usada em
conjunto com a quimioterapia, 0 que chamamos de
tratamento concomitante.

’
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A maioria dos tratamentos com radiagdes tem
resultados positivos para o controle ou até
desaparecimento da doenca. E, quando ndo é
possivel obter a cura, também pode contribuir para a
melhoria da qualidade de vida, diminuindo sintomas
e proporcionando alivio aos pacientes.

Hormonioterapia

8

Alguns tumores dependem
de hormadnios para o crescimento.

E possivel bloquear o crescimento tumoral com a
hormonioterapia, que utiliza drogas que impedem o
crescimento do cancer pela inibicao do horménio ou
pela introducdo de uma substancia antagonista (com
efeito contrario ao do horménio).

Essas substancias sdo responsaveis por controlar
a doenga e podem ser administradas por via oral,
subcutanea ou intramuscular.

’
| GUIA DO PACIENTE ONCOLOGICO Indice °



Imunoterapia

Principal avango no tratamento
do cancer nos tltimos anos.

A imunoterapia estimula o organismo a identificar as
células cancerosas e atacad-las com medicamentos
que modificam a resposta imunoldgica e age de
forma distinta daquela promovida por qualquer outro
tipo de tratamento oncoldgico, auxiliando o préprio
sistema imunoldgico do paciente a identificar e
combater o cancer.

Sua indicagdao depende do tipo e do momento do
tratamento em que o paciente se encontra.

.
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Quimioterapia

Tratamento por meio de substancias quimicas
que afetam o funcionamento celular.

Os medicamentos, em sua maioria, sdo aplicados na veig,
podendo também ser administrados por via oral, intramuscular,
subcutanea, tdpica e intratecal. Estes medicamentos se
misturam com o sangue e sdo levados a todas as partes do
corpo, destruindo as células doentes que estdo formando o
tumor e impedindo, também, que se espalhem pelo corpo.

Agentes quimioterdpicos também podem ser utilizados para
o tratamento de doencas autoimunes, como a esclerose
mdltipla e a artrite reumatoide, além de serem usados
também para evitar rejeicdo a drgdos transplantados diversos
(imunossupressao).

Existem diversas quimioterapias diferentes, cada uma com
indicacdes e efeitos colaterais especificos.

A quimioterapia pode ser curativa ou paliativa.

A quimioterapia curativa tem o objetivo de eliminar
completamente a doenca. A quimioterapia paliativa visa
diminuir os sintomas da doenca e prolongar a sobrevida
do paciente.
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Protocolo quimioterapico

Combina¢do de medicamentos e padronizagao
de tratamentos.

Baseado em estudos cientificos e estabelecidos

por entidades reguladoras e sociedades de
especialidades médicas internacionais, o protocolo
quimioterdpico objetiva definir as propostas de
tratamento que combinam diferentes medicamentos,
com doses e datas de administragdo programadas.

A recuperacdo do organismo do paciente é também
estimada pelo protocolo, que prevé um periodo livre
de tratamento antes do inicio de cada novo ciclo de

quimioterapia.
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Cuidados no dia
da quimioterapia

8

ANTES DE COMECAR, VAMOS CONVERSAR
Nossa equipe ird orientd-lo e esclarecerd
todas as suas duvidas.

ATENDIMENTO COM HORARIO AGENDADO

Ao chegar no CQA ou no CIS, dirija-se a recepgdo com
seu documento e o Cartdo Unimed, e entregue os
exames solicitados.

VENHA COM ACOMPANHANTE

Caso nado seja possivel a permanéncia do
acompanhante durante todo o periodo, combine

com alguém préximo para buscé-lo, pois alguns
medicamentos podem causar sonoléncia. Evite trazer
criangas e gestantes como acompanhantes.
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COMUNIQUE-SE COM A EQUIPE
No momento da avaliagdo pela enfermagem, antes

da administracdo das medicagdes, informe se houver
qualquer alteragdo como febre, resfriado, diarreia,
ardéncia ao urinar, etc, assim como os medicamentos
de uso continuo em domicilio.

FIQUE TRANQUILO

Todos os medicamentos sdo preparados por
farmacéuticos treinados e qualificados, e
administrados por uma equipe de enfermagem
igualmente capacitada.

CUIDE DE SUA ALIMENTA(,'KO

Procure ingerir alimentos leves na véspera e no dia
da quimioterapia. Se sentir fome, fale com nossa
equipe de nutricdo para servir dgua ou cha. Traga
lanches simples para se alimentar. Evite alimentos
com odores fortes durante a estadia no ambulatério.
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Dor oncoldgica

Quando vocé chegar em nossa unidade, todos

os profissionais estardo cuidando de vocé e
valorizando as informacdes fornecidas, inclusive
quanto a dor. A aten¢do em avaliar a intensidade
da dor, em utilizar medicamentos ou outras
formas de tratamento para seu alivio, envolve um
trabalho em conjunto dos vdrios profissionais:
enfermeiros, médicos, psicélogos, fisioterapeuta,
educadora fisica, nutricionista, farmacéutico, entre
outros. Para avalid-la, utilizamos escalas validadas,
aplicadas conforme o perfil do paciente.

Nés nos importamos com o cuidado da dor.

A dor é um sintoma subjetivo e pessoal. E
importante que vocé informe quando sentir dor.
Siga as recomendacdes:
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- Descreva de modo claro e

objetivo as caracteristicas
da sua dor, onde esta
localizada, para onde se
desloca e o que a faz piorar
e/ou aliviar.

- Nao permita que a
dor se intensifique!
Siga as orientagdes
corretamente, utilizando
os medicamentos nos
horarios pré-estabelecidos
nas prescri¢des médicas.

- Nao espere piorar para
tratar.
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- Pergunte-se sempre se

houve alguma mudanga do
quadro em relagdo ao inicio
do tratamento. A dor crénica
dificilmente desaparece de
uma hora para outra, mas ter
a consciéncia dos progressos
no tratamento fara vocé
persistir e melhorar a sua
qualidade de vida.

Fale com a nossa equipe.
Precisamos saber se vocé
estd com dor - e como € sua
dor - para proporcionar
tratamento e cuidado
adequados.

indice ‘



uais cuidados devo tomar
urante o tratamento?

ATIVIDADE FiSICA

Os tratamentos oncoldgicos, na maioria das vezes,
podem trazer alguns efeitos adversos que interferem
na qualidade de vida. Para minimizar esses efeitos,

a atividade fisica mostra-se como uma importante
ferramenta.

A atividade fisica promove o aumento da forga
muscular e a capacidade funcional, diminui a fadiga,
equilibra os niveis hormonais, reduz o tempo do
transito gastrointestinal, fortalece as defesas do
corpo e ajuda a manter o peso corporal adequado.
Por isso, na auséncia de contraindicagdes médicas,
a pratica de exercicios fisicos pode ser benéfica em
todas as fases do seu tratamento.
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Existem recomendacdes que sugerem a realizagao
de pelo menos 30 minutos de atividade fisica por
dia, mas ja se sabe que, mesmo quando realizada

por menos tempo, existem beneficios. Atividades de
baixa intensidade, como andar, subir escadas, pedalar
e dancar podem trazer vantagens significativas para
a sua salde.

A pratica de exercicios fisicos em pacientes em
tratamento oncoldgico deve ser realizada a partir da
liberagao médica e acompanhada por profissionais de
educacdo fisica especializados.

VACINACAO
Antes de se vacinar em campanhas de imunizacao,
questione o seu médico se vocé pode tomar a vacina

a ser aplicada.

ACOMPANHAMENTO ODONTOLOGICO

Manter uma boa salde bucal é fundamental durante
o tratamento oncoldgico, porém alguns tratamentos
odontolégicos ndo podem ser realizados neste
periodo. Antes de realizar qualquer procedimento
no dentista, fale com seu médico.
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ATIVIDADE SEXUAL
(ﬁ A atividade sexual pode ser mantida durante o

tratamento, porém, se houver alteragdes de exames,
como imunidade ou plaquetas baixas, deve-se
evitar. Para as mulheres, pode haver ressecamento
vaginal que cause desconforto, casos em que o gel
lubrificante a base de dgua pode ser utilizado. Caso
ocorram altera¢Bes neste sentido, converse com seu
médico para ele orientar e receitar medicamentos,
se necessdrio. Também podem ocorrer altera¢des
de libido em homens e mulheres, pelo fato de

a quimioterapia afetar os niveis hormonais. E
necessdrio o uso de preservativo para protegao do
paciente e seu(a) parceiro(a).

Q2

CICLO MENSTRUAL E GRAVIDEZ

(%]
i@q@yf Durante o tratamento, deve-se evitar a gravidez.
\

\ O ciclo menstrual pode sofrer algumas alteragdes,
inclusive com auséncia de menstruagao, por isso,

métodos contraceptivos que utilizem a analise do
periodo fértil (tabelinha) ndo devem ser utilizados,
pois ndo serdo eficazes. Informe atrasos menstruais
ao médico. A quimioterapia pode causar infertilidade
em mulheres e homens. Converse com seu médico
sobre as possibilidades de preservacao de fertilidade
antes do inicio do tratamento.
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CONTATO COM ANIMAIS

Ter um animal de estimacdo é muito gratificante e
pode ajudd-lo a se sentir mais feliz. Mas durante

0 seu tratamento, é importante alguns cuidados,
como ser mais rigoroso com as paticas de higiene
do seu pet. Além disso, leve-o sempre ao veterindrio
para um check-up e mantenha sempre as vacinas e
vermifugacdo atualizadas.

MEDICAMENTOS

No Centro de Quimioterapia, os medicamentos
oncoldgicos somente serdo preparados pelos
farmacéuticos e liberados para aplicacdo apds o
recebimento da prescricao médica e da avaliagdo do
paciente pela enfermagem. Alguns medicamentos
demandam tempo para manipulacdo, por isso vocé
podera ter que aguardar até que o medicamento seja
liberado pela equipe.

indice G
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v Antes da quimioterapia, tome v Traga as embalagens vazias

seus medicamentos e informe a e medicamentos vencidos ao
farmadcia e a enfermagem sobre a nosso servigo para descarte
ingestdo, mesmo se forem de uso adequado.

continuo.

? Caso tenha alguma divida

S@ N3o utilize nenhum em rela¢do aos medicamentos

medicamento sem receita e efeitos colaterais, entre em

médica e sem a ciéncia do seu contato com o seu médico ou

médico. O medicamento podera com algum farmacéutico.

interagir com outros que vocé ja

utiliza, ocasionando anulagdo, v Guarde os medicamentos

diminui¢do ou aumento em locais arejados, frescos,

do efeito. protegidos da luz e da umidade

(nunca em cima da geladeira,

S@ O medicamento precisa de micro-ondas, armdrios de

tempo para agir. Ndo aumente banheiro ou com alimentos).

a dose dos remédios sem
prescricdo. Se os sintomas
persistirem, converse com seu
médico.
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Efeitos colaterais

Podem variar de acordo com os medicamentos,
doses e particularidades de cada organismo.

Alguns efeitos sdo previsiveis, variando apenas sua
intensidade de pessoa para pessoa. Outros ocorrem em
consequéncia da sensibilidade individual, manifestando-se
em um pequeno ndmero de pacientes.

Apesar de apresentar cores diferentes, ndo é a cor que
determina o efeito do quimioterdpico e, portanto, ele

pode ter efeitos diversos, conforme o paciente que

esta recebendo a medicaco. E importante que vocé
compartilhe conosco como vocé se sentiu apds a
quimioterapia e entre os ciclos do tratamento, para que
possamos adequar os cuidados multidisciplinares, prevenir
e detectar efeitos adversos precocemente, atuando em um
manejo eficaz.
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O Centro de Quimioterapia
Ambulatorial Unimed
Campinas e o Centro de
Infusdo de Sumaré

O Centro de Quimioterapia Ambulatorial Unimed
Campinas - CQA, o Centro Clinico Oncolégico - CCO
e o Centro de Infusdo Sumaré - CIS sdo formados
por profissionais experientes e especializados. As
decisdes terapéuticas sdo baseadas em evidéncias,
proporcionando atendimento dentro dos padrées de
exceléncia. Contam com uma equipe multidisciplinar
formada por médicos, enfermeiros, técnicos de
enfermagem, farmacéuticos, técnicos de farmdcia,
psicélogos, nutricionistas, fisioterapeutas e
educadores fisicos. Além disso, possuem equipe

de apoio administrativo constituida pela recepcao,
agendamentos, emissdo de guias, faturamento e
equipe de qualidade.

Nosso modelo assistencial é constituido sobre a

sélida elaboracdo de processos de atendimento que
visam, sobretudo, seguranca, ética, humanizagao e
qualidade da assisténcia prestada aos nossos pacientes
e familiares, sendo reconhecido por certificacdes de
qualidade.

indice °
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Nosso objetivo é sempre individualizar a assisténcia,

com um plano terapéutico que atenda as necessidades
e particularidades de cada pessoa. Essa perspectiva
oferece o tratamento eficiente e humano que ja se
tornou uma marca em Nosso Servico.

Horarios de funcionamento

CQA

Rua Camargo Paes, 198 — Jardim Guanabara — Campinas
Segunda a sexta-feira | 7h00 as 19h00
Sdbados | 7h00 as 13h00

Cis
Rua Fioravante Mancino, 900 — Chacara Monte Alegre — Sumaré

Segunda a sexta-feira | 8h00 as 17h00

cco
Rua Camargo Paes, 216 — Jardim Guanabara — Campinas

Segunda a sexta-feira | 8h00 as 19h00
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Canais de contato @

POR TELEFONE
Agendamento de consultas médicas, infusdo
quimioterdpica ou outros procedimentos.

Todas as consultas e procedimentos devem ser
agendados com, no minimo, 48h de antecedéncia.

Solicitacdes de relatérios, pedidos de exames, receitas
ou outras questdes administrativas.

Caso seja necessario reagendar seu procedimento ou
se ndo puder comparecer, por favor, nos comunique
para que possamos adequar o seu agendamento.

CENTRO CLINICO ONCOLOGICO:
(19) 3735 7305

CENTRO DE QUIMIOTERAPIA AMBULATORIAL:
(19) 3735 7304

CENTRO DE INFUSAO DE SUMARE:
(19) 3803 9012

UNIMED HELP:
0800 055 88 85

indice °
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Canais 24h Unimed Campinas

— UNIMED HELP 24H

9——(@) 08000558885

- Orientagdo médica por telefone 24 horas,
7 dias por semang;

- Atendimento pré-hospitalar e remocdo nas urgéncias
e emergéncias dentro da area de abrangéncia da
Unimed Campinas (exceto em vias publicas);

- Transporte inter-hospitalar em todo
o territdrio nacional.

TELEATENDIMENTO 24H
0800 013 66 88

- Autorizacdo para determinados procedimentos por
meio da senha eletrénica;

- Informacgdes sobre servicos credenciados, coberturas
e caréncias do seu plano;

- Informagdes sobre boletos bancdrios e declaragao de
Imposto de Renda.

0800 7712009

- Atendimento para deficientes auditivos.
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= APLICATIVO UNIMED CAMPINAS
Baixe, gratuitamente, o aplicativo no seu celular e

aproveite muitas funcionalidades, informagdes e

®) servigos para facilitar o seu dia a dia. Confira algumas

delas:
- Agendar atendimento
- Telessalde
- 22 Via do Boleto
- Cartdo Virtual
- Guias e Autorizacdes
- Guia Médico
- Cadastro
- Resultado de Exames
- Atestado Digital

- E muito mais!

Disponivel no Google Play e App Store.

Baixar na DISPONIVEL NO
>

.’ App Store Google Play
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http://bit.ly/AppUnimedCampinasAndroid
http://bit.ly/AppUnimedCampinasIOS

Ouvidoria

A Ouvidoria é um canal de comunicagdo pelo
qual pacientes, familiares e acompanhantes
podem fazer criticas, elogios e sugestdes a
Unimed Campinas, além de obter informacdes.
Seu principal objetivo é solucionar, rapidamente,
os problemas apresentados, de forma justa e
satisfatéria, promovendo a qualidade assistencial.

A Ouvidoria encaminha as solicita¢des para a
coordenagao do CQA/CIS/CCO e garante, assim,
os direitos dos clientes.

TELEFONE:
0800 013 66 88

E-MAIL:
faleconosco@unimedcampinas.com.br

CANAL DO CLIENTE
www.unimedcampinas.com.br/Ouvidoria
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Pesquisa de Satisfacao

Por meio do preenchimento da pesquisa de satisfacdo,
poderemos avaliar a percepcdo de nossos pacientes

e acompanhantes. Nosso objetivo é garantir a
qualidade dos servicos prestados. O questionario
estard disponivel nas recepgdes e pelo QR Code para
preenchimento.

E importante que, a cada atendimento, a pesquisa
de satisfacdo seja preenchida para avaliacdo do
atendimento prestado.

Todas as pesquisas sdo avaliadas pela coordenagao,
para posterior contato com o paciente.

O prazo para retorno é de 15 dias, contados a partir da
data do preenchimento.

Acesse nossas pesquisas através dos QR codes abaixo:

s CQA

ou acesse pelo link: ou acesse pelo link: ou acesse pelo link:
unimedcampinas.com.br/ unimedcampinas.com.br/ unimedcampinas.com.br/
PesquisaCCO PesquisaCIS PesquisaCQA
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http://unimedcampinas.com.br/PesquisaCCO
http://unimedcampinas.com.br/PesquisaCIS
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Disk Enfermeiro

Com o objetivo de garantir a continuidade do seu
tratamento, o CQA/CIS disponibiliza o servigo Disk
Enfermeiro, que é uma forma de facilitar o seu acesso
a equipe de referéncia que o assiste.

Além de prestar assisténcia ao paciente em
tratamento oncoldgico, o Disk Enfermeiro existe
para criar um canal de comunicagdo efetivo entre as
equipes de cuidado.

PARA QUE UTILIZAR O DISK ENFERMEIRO?

« Esclarecer ddvidas sobre o medicamento que o
paciente esta fazendo uso;

« Informar sobre como esta se sentindo, no caso
de dores ou mal-estar;

« Esclarecer ddvidas sobre as orientagdes
fornecidas pelos profissionais e sobre preparo de
exames e tratamentos.
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COMO UTILIZAR?

- Tenha em maos material para anotar
as orientacoes;

- Entre em contato pelo telefone
(19) 3735.7304 - Ramal 7992;

- Informe seu nome completo, o nome do
seu médico e o telefone para contato;

. O enfermeiro ird atendé-lo e informara
as orientacoes e condutas.

Plantio Médico

Para os pacientes cuidados pelos médicos que
atendem no CQA/CCO, dispomos de um telefone de
emergéncia para orientacbes em casos de urgéncias
médicas, com médico altamente qualificado e treinado
para o atendimento a pacientes oncolégicos.

Para saber mais sobre o horario de funcionamento
desse servico e o nimero de telefone do profissional,
entre em contato com o seu centro de atendimento
(CQA/CCO).

Entre em contato com o seu
centro de atendimento (CQA/CCO)

30 | GUIA DO PACIENTE ONCOLOGICO Indice °



SAO CONSIDERADAS URGENCIAS MEDICAS:
- Febre (temperatura maior ou igual a 37.8°C).
- Falta de ar e/ou dor tordcica de inicio subito ou recente.
« Convulsdes ou confusdo mental.

- Dor de aparecimento recente ou ndo controlada pela
medicacdo em uso.

- Mal-estar extremo.

- Diminui¢do de forca nas pernas ou dificuldade para
andar de aparecimento recente.

- Grande fraqueza de inicio abrupto.

- Nduseas e vomitos que ndo permitam a ingestdo de
alimentos ou liquidos.

- Diarreia com mais de 3 episddios em 24 horas.

- Constipacdo (prisdo de ventre)
por perfodo superior a 48 horas.

« Sangramentos.
IMPORTANTE:

« Informe o0 nome completo do paciente, o nome
do médico que o assiste e o telefone para contato;

« Sempre tenha em maos, ao telefonar, a lista de
medicacdes que o paciente esta utilizando;

« Sempre que possivel, informe o diagndstico e
o tratamento oncoldgico que o paciente realiza
e a data do dltimo tratamento.
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Atendimento multidisciplinar

Visando uma assisténcia integral, humanizada e embasada no respeito
a individualidade de cada pessoa, disponibilizamos o atendimento
multidisciplinar a todos os pacientes durante o tratamento oncoldgico,
a fim de personalizar o cuidado e colocar o paciente no centro das
decisGes de seu tratamento.

O trabalho multiprofissional refere-se a recomposicao de diferentes
processos de trabalho que devem preservar as diferencas técnicas ou
especificidades de cada drea e articular as intervencdes realizadas pela
equipe.

Sempre que precisar, os profissionais poderdo ser acionados para atendé-lo.
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Direitos do paciente
oncologico

- Ter um atendimento digno, atencioso e respeitoso, sem
preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade, diagndstico e
quaisquer outras formas de preconceito por parte de todos os
profissionais que atuam na Unimed Campinas.

- Ser identificado e tratado por seu nome completo e data
de nascimento, garantindo a identificacdo correta e ndo ser
identificado e tratado por: ndmeros, cédigos ou de modo genérico,
desrespeitoso ou preconceituoso.

- Ter conhecimento das normas e regulamentos da instituicdo.

- Ter resguardado o sigilo sobre seus dados pessoais, desde que nao
acarrete riscos a terceiros ou a salde publica.

- Ter assegurada a preservacdo de sua imagem, identidade e respeito
a seus valores éticos, morais e culturais, independentemente de seu
estado de consciéncia.

- Poder identificar as pessoas responsaveis direta e indiretamente
por sua assisténcia, por meio de crachds visiveis, legiveis e que
contenham o nome do profissional, cargo e nome da instituigdo.
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- Receber informacgdes claras, objetivas e compreensiveis da
equipe médica e multidisciplinar sobre: suspeitas diagndsticas;
diagndsticos realizados; agbes terapéuticas; riscos, beneficios
e inconvenientes provenientes das medidas diagndsticas e
terapéuticas propostas; duracdo prevista do tratamento proposto e
0 que julgar necessario.

« Receber esclarecimentos sobre os documentos e formuldrios
que lhe sejam apresentados para assinar, de forma a permitir sua
compreensdo e entendimento para uma opg¢do consciente.

- Buscar segunda opinido em relagdo ao seu diagndstico ou
tratamento e, se desejar, substituir o médico responsdavel pelo seu
atendimento.

« Receber auxilio adequado e oportuno, de acordo com sua
necessidade, para a garantia do seu conforto e bem-estar, por
profissional habilitado presente no local, em qualquer situacao.

- Consentir ou recusar de forma livre, voluntéria e esclarecida,
com adequada informacdo, procedimentos diagndsticos e/ou
terapéuticos a que sera submetido, para os quais deverd conceder
autorizagao por escrito no Termo de Consentimento.
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« Receber, por escrito, o diagndstico e o tratamento indicado, com
o nome e a assinatura do profissional e seu ndmero de registro no
6rgdo de regulamentacdo e controle da profissdo.

- Receber, quando solicitar, toda e qualquer informagao sobre os
medicamentos que Lhe serdo administrados, sua origem e prazo de
validade e as prescri¢des médicas com informacgdes digitadas ou
em caligrafia legivel, sem a utilizacdo de cddigos ou abreviaturas,
com o nome das substancias, nome legivel do profissional,
assinatura e seu ndmero de registro no érgao de controle e
regulamentagdo da profissdo.

- Ser prévia e claramente informado quando o tratamento proposto
estiver relacionado a projeto de pesquisa em seres humanos,
observando o que dispde a Resolugdo 196, de 10/10/1996, do
Conselho Nacional de Sadde.

indice °
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- Ter seu prontuario elaborado de forma legivel, contendo o conjunto
de documentos padronizados com informagdes a respeito de
seu histérico médico, inicio e evolucdo de sua doenga, exames,
condutas terapéuticas, descricao dos procedimentos realizados e
demais anotacles pertinentes.

- Solicitar cépia ou ter acesso as informacdes existentes em seu
prontuario, a qualquer momento, de acordo com a legislagdo vigente.

- Ter assegurados, em todos os momentos de atendimento, sua
integridade fisica, psiquica e moral, privacidade, individualidade, sigilo
de toda e qualquer informacdo pessoal e seguranca do procedimento.

- Expressar suas preocupagdes e queixas para a dire¢do da
instituicdo, através de contato pessoal, escrito ou telefonico, e
receber as informacdes e esclarecimentos pertinentes, de acordo
com suas normas e regulamentos.

- Ser respeitado pela instituicdo e demais pacientes em suas crengas
e valores pessoais e religiosos sem que lhe cause constrangimento
ou alterac¢do do seu tratamento.

. Ser informado, orientado e, se necessario, treinado sobre como
conduzir seu autocuidado, recebendo instrucdes e orientagdes
médicas claras e legiveis sobre a continuidade de seu tratamento,
como o nome dos medicamentos.

- Ter asseguradas, durante a sua estadia na instituicdo, sua
seguranga e a de seus pertences que forem considerados
indispensaveis pela instituicdo.
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- Ter garantia de comunicagdo com o meio externo, COMo acesso
3o telefone.

- Indicar uma pessoa responsavel para participar das decisdes sobre
os cuidados de sua salde, no caso de impossibilidade futura de
expressar sua vontade.

- Receber ou recusar assisténcia moral, psicolégica, social ou religiosa.

- Ter assegurada, apds a alta hospitalar, a continuidade da
assisténcia médica.

- Ter assegurada, durante a assisténcia e apds a alta, a assisténcia
para o tratamento da dor quando existirem meios para alivia-la e
as orientacdes necessdrias para o atendimento domiciliar, mesmo
quando considerado fora de possibilidades terapéuticas atuais.

- Ter prioridade de atendimento em casos graves e/ou de maior
sofrimento, sendo esta classificacdo realizada por um profissional
da saude.

- Se crianga ou adolescente, ter seus direitos na forma do Estatuto da
Crianga e do Adolescente (Lei n? 8.069/90) assegurados, entre eles,
a permanéncia em tempo integral de um dos pais ou responsavel
ao seu lado.

- Sendo idoso, obter o cumprimento do disposto nos artigos
16 a 18 do Estatuto do Idoso — direito a acompanhante, opcao
por tratamento que lhe seja mais favoravel, bem como o de
ser atendido por profissionais treinados e capacitados para o
atendimento de suas necessidades.
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- De acordo com o Decreto 6.523, de 31/7/2008, que regulamenta
0 Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal 8.078/90), em
seu artigo 69 é assegurado as pessoas portadoras de cancer o
atendimento em cardter preferencial.

- Toda mulher que teve uma ou ambas as mamas amputadas ou
mutiladas em decorréncia do tratamento do cancer tem direito a
realizacdo de cirurgia plastica de reconstrucdo mamaria, quando
devidamente recomendada pelo médico responsdvel. No caso de
paciente com cancer que se encontra coberta por plano de salde
privado, a obrigatoriedade da cobertura estd prevista na Lei Federal
10.223/01.

- Ser informado sobre todos os seus direitos, responsabilidades e
normas institucionais e ter suas ddvidas esclarecidas e respostas
para suas reclamacoes.

« Recusar tratamentos dolorosos ou extraordinarios para tentar
prolongar a vida.

- Optar pelo local de morte.
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Deveres do paciente
oncologico

- Tomar ciéncia das condi¢des para admissdo de pacientes nesta
instituicdo.

- Designar médico responsdvel pelo seu tratamento durante o
periodo de cuidados nesta instituicdo.

- Prestar informacdes precisas, completas e acuradas sobre o seu
histdrico de salde, doencas prévias, internacdes, procedimentos
médicos anteriores e outros problemas relacionados a sadde.

- Informar as mudancas inesperadas de seu estado de satde atual
aos profissionais responsdveis pelo seu tratamento.

« Procurar obter todos os esclarecimentos necessarios para a
compreensdo dos procedimentos e tratamentos realizados e
propostos, confirmando o entendimento sobre eles.

- Conhecer e atender as normas de funcionamento da instituigao.

- Seguir as instru¢des recomendadas pela equipe multiprofissional que
0 assiste, sendo responsdavel pelas consequéncias da sua recusa.

- Respeitar o hordrio para as consultas, sessdes de quimioterapia e
retiradas de medicamento.

- Informar, antecipadamente, a impossibilidade de comparecer, bem
como os atrasos superiores a 15 minutos.
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- Respeitar os direitos dos
demais pacientes, funcionarios
e prestadores de servico da
instituicdo, tratando-os com
civilidade e cortesia, contribuindo
no controle de ruidos, uso de
celulares e comportamentos
de seus visitantes, utilizando-
se dos canais de comunicagao
disponiveis para exercer seu
direito de realizar reclamagdes.

- Cooperar com os profissionais
durante a realizagdao de
procedimentos para o
tratamento.

- Zelar pelas propriedades e
ambientes da clinica colocados a
disposicdo para o seu bem-estar,
conforto e tratamento.

- Seguir as normas e instrugoes
relativas a prevencdo e controle
de infecgdo da instituigdo.

- Participar do seu plano de

tratamento e acompanhamento
ou indicar quem possa fazé-lo.
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« Assumir a responsabilidade pela suspensdo a revelia ou recusa,
ainda que parcialmente, do tratamento ou procedimento proposto
ou o descumprimento das instru¢des recebidas dos profissionais
responsdveis pelo seu acompanhamento.

- Atender e respeitar a proibi¢do de fumar nas dependéncias da
instituicao, o que é extensivo aos seus acompanhantes, conforme a
legislacdo vigente.

- Orientar seus familiares e acompanhantes quanto aos deveres
contidos nesse documento e seu cumprimento.
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