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Bem-vindo
ao Unimed
Personal Smart

CUIDADO INTEGRAL DA SUA SAUDE.

O plano Personal Smart oferece atendimento personalizado
e humanizado, unindo o cuidado do médico de referéncia a confianga da
marca Unimed.

Neste manual, vocé encontrara informagdes importantes e
recomendacdes necessarias para garantir toda a tranquilidade no uso do
seu plano Personal Smart.

Em caso de dividas, ndo deixe de esclarecé-las. Contamos com uma
equipe dedicada para proporcionar a seguranga, cuidado e acolhimento
necessarios para o seu bem-estar.

Ajuda-lo a usar seu plano em beneficio da sua salde é tdo importante
para nés quanto garantir o melhor atendimento a vocé e a sua familia.
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Conheca melhor
seu plano de saude

Seu plano é regulamentado pela Lei n° 9.656/98 e possui todas as
coberturas determinadas no rol de procedimentos da Agéncia Nacional de
Salide (ANS) e em suas alteracdes. Ou seja, se a ANS determinar a inclusdo
de novas coberturas, elas serdo inseridas automaticamente no seu plano.

« Consultas e exames « Hemodidlise cronica

« Internagdes hospitalares sem « Ressonancia nuclear magnética

limites, inclusive para UTI - Transplante de medula, rins e cérnea

« InternagGes psiquiatricas . Mamografia digital

« Hemodidlise, quimioterapia e radioterapia . Mamotomia

« Ressonancia magnética . .
g « Fonoaudiologia

. CII’UI’gIa de miopla para 5 graus ou mais . PSiCOlOgia

« Préteses e drteses nacionais ligadas

oo ~ o » Nutrigao
a atos cirdrgicos ndo estéticos

. . , » Terapia Ocupacional
» Cirurgia cardiaca

« Cirurgia baridtrica

Para consultar a lista completa do rol de procedimentos,
acesse o site da ANS: www.ans.gov.br



Servicos que

fazem a diferenca

Inaugurado em janeiro de 2018, o primeiro Hospital da Cooperativa é destinado
principalmente aos clientes do Plano Unimed Personal Smart, para garantir um cuidado
ainda mais completo e humanizado.

- 88 leitos

« Centro Cirdrgico

« UTI

« Servigos de imagem

« Ambulatério de infusdo

*As interna¢bes sdo previstas de acordo com critérios de elegibilidade. Procedimentos cirdrgicos
previamente agendados com os médicos responsdveis. NGo hd atendimento de urgéncia e emergéncia.

A unidade é dedicada ao atendimento de urgéncias e emergéncias médicas.
Funciona 24 horas por dia, 7 dias na semana:

« 24 leitos de observacdo, 9 consultdrios e 16 poltronas de inalagdo e medicagdo
« Plant3o de Ortopedia, Pediatria e Clinica Médica

« Sala de emergéncia

« Servigos de imagem: raio X, tomografia e ultrasonografia



Centro de Promogdo a Saude

Uma nova proposta de cuidado da saiide, com o acompanhamento em um ndcleo
de atengdo coordenada e continua, de forma integrada e multiprofissional. Em um
Unico espago, localizado na Av. Andrade Neves, 655/683, Centro, Campinas/SP.

Espaco Personal

Espaco estruturado para oferecer atendimento personalizado e
integral, que valoriza as caracteristicas do paciente, exclusivo
aos clientes do Plano Unimed Personal Smart, Unimed Personal
e Unimed Mais.

CLIQUE AQUI e saiba como funciona
o seu atendimento no Espaco Personal.

Medicina Preventiva
Programas exclusivos para auxiliar na busca de qualidade de
vida e de habitos mais sauddveis.

CMI - Centro Multidisciplinar Integrado

O espaco conta com uma equipe multidisciplinar que oferece
atendimentos em Fonoaudiologia, Nutrigdo, Psicologia e
Terapia Ocupacional.

NER - Nucleo Especializado de Reabilitagdo
Atendimento multidisciplinar para criangas e adolescentes
com Transtorno do Espectro do Autismo (TEA).
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https://www.unimedcampinas.com.br/CMS/files/Arquivos/MANUAL_DE_ORIENTACOES_PARA_USO_DO_ESPACO_PERSONAL_20210315122314.pdf

ADUC - Assisténcia Domiciliar Unimed Campinas

Oferece cuidados necessdrios a quem precisa de um atendimento especial e
humanizado em domicilio, proporcionando melhora na qualidade de vida do
paciente e de seus familiares.

Ambulatdrio de Tratamento de Feridas e Curativos

O cliente da Unimed Campinas, desde que encaminhado pelo seu médico,
pode ser atendido para tratamento de curativos e feridas.

CQA - Centro de Quimioterapia Ambulatorial
Dedicado a Oncologia Clinica, o CQA oferece assisténcia especializada em

tratamento quimioterapico, com atendimento humanizado, conforto e
seguranga e uma equipe multidisciplinar de alta qualificagdo técnica.

Unimed Help 24h - 0800 055 88 85

« Orientacdo em salde por telefone, 24 horas por dia, 7 dias na semana
« Remogdo nas urgéncias e emergéncias para atendimento pré-hospitalar,
na drea de abrangéncia da Unimed Campinas
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Atendimento

hospitalar

HOSPITAL UNIMED CAMPINAS (HUC)
« Hospital Geral

Rua S3o Carlos, 369
Vila Industrial - Campinas/SP
Tel.: (19) 3773 9310

MATERNIDADE DE CAMPINAS

« Pronto Atendimento na especialidade
de Ginecologia e Obstetricia

« Internagdes Clinicas e Cirdrgicas Adulto
« Parto

« Internagdes Neonatal

« Cirurgia Bariatrica

Av. Orozimbo Maia, 165
Vila Itapura - Campinas/SP
Tel.: (19) 3306-6000

HOSPITAL E MATERNIDADE CELSO
PIERRO

SOCIEDADE CAMPINEIRA DE
EDUCAGAO E INSTRUGAO

« Pronto Atendimento Geral (Adulto,
Ortopédico, Neo, Pediatrico,
Ginecoldgico/Obstétrico e Parto) e
referéncia hemodinamica, cardiologia,
retaguarda, conforme necessidade.

« Atendimento pediatrico

« Parto

Av. John Boyd Dunlop, s/n
Jd. Ipaussurama - Campinas/SP
Tel.: (19) 3343-8600

SANTA CASA IRMANDADE DE
MISERICORDIA CAMPINAS

« Somente Pronto Atendimento Geral
Adulto e Ortopédico

» Tipo de Estabelecimento: Assisténcia
Hospitalar

Av. Jilio de Mesquita, 571
Cambui - Campinas/SP
Tel.: (19) 2515-3100

VIVENCIA - PSIQUIATRIA DINAMICA E
GERIATRIA LTDA - EPP
« Psiquiatria

Rua Olga di Giorgio Geracci, 566
Faz. Sta. Candida — Campinas/SP
Tel.: (19) 3256-4264 ou (19) 3296-0332

INSTITUTO DE REABILITAGAO E
PREVENGAO EM SAUDE - INDAIA
« Psiquiatria

Rua Presidente Bernardes, 244
Cidade Nova Il = Indaiatuba/SP
Tel.: (19) 3875-7822 ou (19) 3834-4998

*Em caso de necessidade de internag@o
clinica ou cirdrgica, seguird o fluxo de
direcionamento: HUC - Hospital Unimed
Campinas, ndo havendo disponibilidade,
serd encaminhado para a PUCC
ndo havendo disponibilidade, serd
encaminhado para o Hospital Irmdos
Penteado.



Caréncias

Casos de urgéncia e emergéncia 24h

Consultas, exames auxiliares de diagndstico e terapia
30 dias
Remoc3do inter e pré-hospitalar

Ressonancia magnética e tomografia
Internagdes clinicas, pediatricas e programadas em geral
Internagdes e cirurgias eletivas, de urgéncia* e emergéncia

180 dias
Transplantes previstos no rol de procedimentos da ANS

Cirurgias de miopia, baridtrica, cardiaca, hemodinamica
e internag¢des psiquiatricas

Quimioterapia, radioterapia e litotripsia

Parto a termo 300 dias

*Com excegdo de acidentes pessoais, nos termos do item 1.9 da Cldusula
VIl — Atendimento de Urgéncia e Emergéncia deste instrumento

A lista completa de caréncias é apresentada em contrato.




Contatos uteis

Unimed Help 24h
0800 055 88 55

Hospital Unimed Campinas
Rua S3o Carlos, 369

Vila Industrial - Campinas/SP

(19) 3773 9310

Pronto Atendimento

Unimed Campinas - Sumaré

Rua Fioravante Mancino, 900

Chdcara Monte Alegre - Sumaré/SP
pauc.servicosocial@unimedcampinas.com.br
(19) 3803 9010

Centro de Quimioterapia Ambulatorial
CQA - Campinas

Rua Camargo Paes, 198 - Guanabara

(19) 3735 7304

CIS - Centro de Infusdo Sumaré
Rua Fioravante Mancino, 900
Chdcara Monte Alegre

(19) 38039012

Teleatendimento 24h
08000136688

Atendimento para deficientes auditivos
08007712009

Centro de Promogdo a Saude
Av. Andrade Neves, 655/683
Centro - Campinas/SP

(19) 37357045

Espaco Personal
personal@unimedcampinas.com.br
(19) 3744 3740

CMI - Centro Multidiciplinar Integrado
contatocmi@unimedcampinas.com.br
(19) 3735 7265 / 3735 7266

NER - Nicleo Especializado de Reabilitagdo
ner@unimedcampinas.com.br
(19) 3744 3745

ADUC - Assisténcia Domiciliar

da Unimed Campinas
atendimentoaduc@unimedcampinas.com.br
(19) 3773 9444

Medicina Preventiva
medicinapreventiva@unimedcampinas.com.br

(19) 3735 7045
\
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Vocé que faz parte do Unimed Personal Smart
tem ferramentas exclusivas no aplicativo:

Fale no Personal!
Aqui vocé pode contatar sua equipe de salide e muito mais.

« Anexar resultado de exames em PDF
« Tirar ddvidas sobre a sua sadde
« Solicitar renovacdo de receita de medicamentos de uso continuo

Programagao de Retorno

Visualize para quando esta previsto seu préximo retorno
ao médico. Alguns dias antes, o app te envia uma
notificagdo lembrando de marcar a consulta.

Resultados de Exames?

Vocé e seu médico tém acesso aos resultados dos seus
exames realizados, garantindo mais efetividade e agilidade
no seu atendimento.

Agendar Atendimento

Marque consulta com o seu médico ou enfermeiro de
referéncia, sem precisa ligar. Basta acessar e escolher a
data disponivel mais conveniente pra vocé.

Além de outras funcionalidades para agilizar seu dia a dia:

Meu Cadastro

cplicetions. T Cioueoi
aplicativo no ® App Store Clique aqui!
9

} DISPONIVEL NO

* Google Play

Cartdo Virtual Minhas Guias Guia Médico Permissdes

seu celulare
facilite sua vida.

Veja como é fdcil
agendar uma consulta.

1 O contato serd respondido em até 6 horas (teis, conforme hordrio de atendimento, e tem como objetivo orientd-lo sobre diividas, procedimentos, guias, agendamentos, consultas e
necessidades mais urgentes. O contato ndo é um atendimento médico. > Exames de laboratdrio, desde que vocé tenha realizado os mesmos na rede credenciada da Unimed Campinas.



https://www.youtube.com/watch?v=tiQ1A8YFklo
https://apps.apple.com/br/app/unimed-campinas/id1255647790
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.unimedcampinas.cooperado

Perguntas
frequentes

Como funciona o atendimento médico no plano Unimed Personal Smart?

Todo beneficidrio do Plano Unimed Personal Smart pode realizar o agendamento
da consulta diretamente com o Espaco Personal, as consultas e os cuidados de
salde s3o realizadas pelo médico de referéncia com o apoio de sua equipe de
salde. Além de consultas para acompanhamento de uma doenca j4 instalada,
vocé pode procurar o Espago Personal para atendimentos preventivos em salide
e de manutencdo da qualidade de vida.

ESPACO PERSONAL

Av. Andrade Neves, 655/683, Centro, CEP 13013-161, Campinas/SP
Atendimento: segunda a sexta-feira, das 7h as 20h, sdbado, das 7h as 13h
Telefone: (19) 3744-3740 | personal@unimedcampinas.com.br

Aplicativo - Fale no Personal
Converse com sua equipe de sadde de referéncia do Espago Personal

O retorno das consultas no Espago Personal é em até quantos dias?

O retorno da consulta médica no Espago Personal é de acordo com o plano de
cuidado personalizado e depende de varios fatores: idade, comorbidades etc.
O prazo de retorno como o especialista é 28 dias.

O que é o Espago Personal?

Espago Personal é um espaco dedicado exclusivamente ao atendimento dos
clientes Unimed Mais, Unimed Personal e Unimed Personal Smart, onde se
encontrara o médico de referéncia e a equipe de referéncia do cliente.

Posso agendar consulta diretamente com médico especialista?

N3o, o médico do Espaco Personal fara a avaliagdo, buscando a resolutividade de
todas as suas necessidades em salde, integrando a¢Ges preventivas e curativas.
Através de um olhar integral e ndo somente centrado na sua queixa principal,
esse médico pode detectar outras necessidades em salide e antecipar o cuidado
antes que os agravos ocorram.

A necessidade de atendimento com especialista sera avaliada, durante consulta,
pelo médico do Espago Personal e caso este identifique ser necessdrio, fard o
encaminhamento ao especialista, através da referéncia de atendimento.



Perguntas
frequentes

Como devo agir em situagdes de urgéncia/emergéncia?

Existem algumas situagdes de urgéncia, de menor complexidade, que podem

ser solucionadas no Espaco Personal, por exemplo: diarreia, febre, amigdalites,
infeccbes urinarias, alergias, conjuntivites e outras que ndo oferecem risco de morte.
Vale lembrar que cliente Unimed Personal Smart tem acesso ao Unimed Agil, que é
o Pronto Atendimento Virtual da Unimed Campinas.

O Espago Personal ndo tem suporte para emergéncias ou urgéncia de maior
complexidade. Nestas situacdes a busca deve ser pelo Pronto Atendimento: Pronto
Atendimento Unimed Campinas (Sumaré), Hospital da PUCC, Hospital Irm3os
Penteado ou Maternidade de Campinas.

Se ocorrer uma Urgéncia fora dos horarios de funcionamento do Espago Personal, o
que devo fazer?

Deve procurar o Pronto Atendimento para receber a assisténcia necessdria,
observando a rede de atendimento do Produto: Pronto Atendimento Unimed
Campinas (Sumaré), Hospital da PUCC, Hospital Irm3os Penteado ou Maternidade
de Campinas.

Eu vou ter acesso a cobertura nacional para urgéncias e emergéncias?
Sim.

Como consultar o valor da coparticipagao antes da realizagdao dos exames e
conferir os descontos da coparticipagao?

No Canal do Cliente vocé pode consultar o valor da coparticipagdao dos seus exames
antes de realizi-los (pelo menu “Cobertura”, clicando em “Cobertura Contratual”).
Também é possivel consultar o processo de autorizagdo de seus exames quando
passam por auditoria médica.

Com quem devo falar se precisar incluir dependentes, alterar dados cadastrais ou
comunicar a perda do cartao?

Entre em contato com o Departamento de Recursos Humanos (RH) da sua empresa.
E importante que vocé mantenha sempre seus dados atualizados e, em caso de
casamento ou nascimento de filhos, solicite imediatamente a inclusdo no plano.
Verifique com o RH o prazo para inclusdo no plano.



Perguntas
frequentes

O plano Unimed Personal Smart vai atender telemedicina e Unimed f\gil?
Sim, Personal realiza TELESSAUDE/Telemedicina. Médicos e equipe
multidisciplinar atendem online, dependendo da situagdo.

Saiba mais detalhes sobre o Unimed Agil clicando aqui.

Qual é a vantagem de ir no médico de familia (referéncia) ao invés de ir no
especialista?

O médico de familia tem um conhecimento mais amplo sobre o paciente, passando
pelo diagndstico e chegando a formas de tratamento mais humanizadas e
eficientes. Cerca de 80% a 90% dos casos podem ser resolvidos pelo médico de
familia, reduzindo as internagdes e promovendo tratamentos mais assertivos e
ageis.

Eu posso escolher o médico que vai me atender?

No Espacgo Personal, o paciente ja chega com um médico de referéncia especifico
para atendé-lo. Caso o paciente queira escolher outro médico, ele poderd solicitar a
troca através do aplicativo ou através da equipe de enfermagem.

Para o médico especialista, caso o médico de familia (médico de referéncia) tenha
realizado o encaminhamento, o paciente podera escolher qualquer médico da
especialidade em questdo, dentro da rede da Unimed.

Posso realizar exames em clinicas dentro de hospitais que ndo estdo vinculados
ao meu plano?

Sim. As clinicas disponiveis nos hospitais estardo disponiveis para exames eletivos.
Consulte sempre o guia médico do plano para confirmar acesso a clinica pretendida.

Se ndo tiver vaga para internagao nos hospitais vinculados ao meu plano, como
proceder?

Caso ndo haja vaga, a Unimed Campinas ird disponibilizar acesso em outro hospital
e garantir o atendimento necessario conforme as coberturas contratuais.

Tenho direito ao atendimento domiciliar da Unimed Campinas (ADUC)?
Sim.


https://www.youtube.com/watch?v=xtZx6ScAR_o

Perguntas
frequentes

Tenho direito ao servigo de remogio pré-hospitalar da Unimed Campinas (Unimed
Help)?

Sim. E importante ter conhecimento dos hospitais credenciados ao plano para que
o atendimento seja garantido sem problemas, seja o atendimento feito pelo HELP
ou pelo SAMU. Consulte os hospitais e pronto atendimento habilitados ao plano no
guia médico.

Neste plano eu terei cobertura para internagao psiquiatrica? Quais hospitais ou
clinicas?

Sim.

VIVENCIA - PSIQUIATRIA DINAMICA E GERIATRIA LTDA - EPP

« Psiquiatria

Rua Olga di Giorgio Geracci, 566, Faz. Sta. Candida — Campinas/SP

Tel.: (19) 3256-4264 ou (19) 3296-0332

INSTITUTO DE REABILITAGAO E PREVENCAO EM SAUDE - INDAIA
« Psiquiatria

Rua Presidente Bernardes, 244, Cidade Nova Il — Indaiatuba/SP

Tel.: (19) 3875-7822 ou (19) 3834-4998

Terei coparticipagdo para consultas obstétricas?
N3o ha coparticipacdo para consultas de pré-natal.

As especialidades de Oftalmologia e Ginecologia/Obstetricia ndo compdem o
plano Personal, sendo que o médico de referéncia fara o encaminhamento nestes
casos e havera a cobranga da coparticipa¢do?

Haverd isencdo de cobranca de coparticipacdo de 1 consulta para a especialidade
de Ginecologia/Obstetricia e 1 consulta para a especialidade de Oftalmologia. As
consultas de pré-natal ndo tém coparticipacdo.

Para utiliza¢3o de pronto atendimento fora do horario de funcionamento do
Personal, teremos acesso ao Hospital Irmaos Penteado, Maternidade de Campinas,
PAUC, HUC (Somente Referenciado) e PUCC? Haverd cobranga de coparticipagio?
Se sim, sera a partir da primeira consulta?

Havera coparticipagdo a partir da primeira consulta. Além das consultas, os exames,
procedimentos e internagdes decorrentes do atendimento em pronto-socorro serdo
coparticipados.



Perguntas
frequentes

O colaborador/dependente tera acesso as especialidades da Rede UNIMED a partir
da avalia¢do do médico de referéncia quanto a necessidade. Havera cobranga da
coparticipagao?

Sim, tera acesso quando a necessidade for determinada pelo médico de referéncia.
Havera cobranca de 30% de coparticipagdo sobre o valor da consulta. Além da
consulta, exames e internagdes serdo coparticipados.

Em caso de viagens para outras cidades/estados, havera cobertura para urgéncia e
emergéncia? Havera coparticipag¢do?

Haverd cobertura em casos de urgéncia e emergéncia em todos os hospitais do
Sistema Unimed. Havera cobranca de coparticipagdo nos termos do contrato.

Exames laboratoriais e de imagem: nos foi informado que teremos toda a rede a
disposi¢do. Havera coparticipa¢do?

Somente havera coparticipagdo dos exames solicitados em pronto-socorro, pelo
médico especialista focal e/ou particular. Os exames solicitados no Espaco Personal
pelo médico de referéncia ndo possui coparticipagdo associada.

Os tratamentos de oncologia serdo realizados no CQA e neste caso nio ha
cobranga de coparticipagdo nas terapias necessarias. Favor esclarecer quanto aos
exames necessarios para estadiamento do cincer, planejamento radioterapico (se
0 caso) ou outros exames necessarios. Havera cobranca de coparticipagio?
Tratamentos oncoldgicos ndo possuem coparticipagdo.

Cirurgias eletivas terdo coparticipagao? Teremos um teto?
Havera coparticipagdo Unica para internagdo. O teto é de R$ 260,00.

Cirurgias emergenciais terao coparticipagao? Teremos um teto?
Sempre que houver uma internagdo, sera cobrada coparticipagdo (por internagdo). O
teto é de RS 260,00.
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