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1. SOBRE O PRONTO ATENDIMENTO
DA UNIMED CAMPINAS

O Pronto Atendimento Unimed Campinas (PAUC) foi criado para oferecer
um servico de exceléncia no atendimento de Urgéncia e Emergéncia
médicas. Para garantir a satisfacao de seus pacientes, a unidade
possui atendimento 24h, todos os dias do ano.

Confira os hordrios:

ORTOPEDIA . . SERVICOS DE IMAGEM: RAIO X, TOMOGRAFIA E
De segunda a domingo, das 7h as 23h. ULTRASSONOGRAFIA (urgéncia e emergéncia)
PEDIATRIA E CLINICA MEDICA De segunda a domingo, atendimento 24h.

De segunda a domingo, atendimento 24h. CIS- CENTRO DE INFUSAO SUMARE

LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS De segunda a sexta, das O8h as 17h.
De segunda a domingo, atendimento 24h.

Importante: o PAUC realiza apenas atendimentos de urgéncia e emergéncia.
Para atendimento ambulatorial e/ou consultas, consulte o Guia Médico,
disponivel em www.unimedcampinas.com.br, e agende sua consulta.

Para alcancar a exceléncia no atendimento oferecido, os servicos do
PAUC estao fundamentados em um processo de melhoria continua,
que se compromete a:

a) atender o paciente integralmente, com foco na solugdo ou amenizagao
de seu problema de salde;

b) realizar todos os processos de atendimento com foco na seguranca e
humanizacao;

c) promover o desenvolvimento do clima organizacional;

VOLTAR AO INDICE
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http://www.unimedcampinas.com.br

A missao, visao e valores do PAUC tém como foco a humanizacao,
seguranca e inovacao.,

Nosso negocio: Compromisso com a vida

o Missdo
O Proporcionar atendimento de qualidade para a salde das
[\V/\__ pessoas, com humanizacao, prestando atendimento

igualitario em urgéncia e emergéncia.

O

O O Visdo

Ser a primeira escolha dos clientes em solucdes de salde
Valores
- Integridade - Inovacao

g - Cooperacao - Agilidade
« Exceléncia - Diversidade

Equipe Médica

O PAUC conta com um corpo clinico de exceléncia, constituido por
aproximadamente 80 plantonistas nas especialidades de clinica médica,
pediatria e ortopedia. S3o profissionais comprometidos com a qualidade,
com os valores e com o futuro da Cooperativa, que atuam sob protocolos
e rotinas totalmente alinhadas as normas internacionais de qualidade e as
politicas institucionais da Unimed Campinas.

Diariamente, o servico conta com O3 profissionais de clinica médica e 02
de pediatria 24h por dia, além de 01 profissional de ortopedia.

VOLTAR AO INDICE



Equipe Assistencial Multidisciplinar

A equipe assistencial do PAUC é composta por profissionais de diversas
areas de atuacao e inclui médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem,
farmacéuticos e assistente social. Para oferecer o melhor atendimento e
assisténcia possivel, a Unimed Campinas esta constantemente engajada
na criacao de programas de desenvolvimento profissional, compostos por
uma grande variedade de treinamentos e capacitacoes, e focados na
busca incessante pela exceléncia, qualidade e melhoria dos processos.

Qualidade do Atendimento

Qualidade no atendimento e seguranca do paciente sao primordiais para
a Unimed Campinas.

Procedimentos padronizados proporcionam seguranca, agilidade e
eficiéncia no atendimento. Somado a isso, protocolos clinicos atualizados
estdo em sintonia com as melhores praticas internacionais e o0s
resultados sao monitorados por meio de indicadores de qualidade.

Seguranca do Paciente

O PAUC possui uma Comissao de Seguranca do Paciente, criada para
oferecer um ambiente cada vez mais seguro aos pacientes,
acompanhantes e profissionais de salde. Essa Comissdao atua na
implementacao das Metas de Seguranca do Paciente:

Meta 1 - Identificar corretamente o paciente;

Meta 2 - Melhorar a eficacia da comunicacao;

Meta 3 - Melhorar a seguranca de medicamentos de alta vigilancia;
Meta 4 - Assegurar cirurgias com local de intervencao correto,
procedimento correto e paciente correto;

Meta 5 - Reduzir o risco de infeccoes associadas a cuidados de salde;
Meta 6 - Reduzir o risco de lesdes ao paciente em decorréncia de
quedas.

VOLTAR AO INDICE



21. Triagem e Classificacdo de Risco

A metodologia de triagem utilizada no PAUC é baseada no Protocolo de
Manchester, que classifica os pacientes de acordo com o grau de urgéncia

para atendimento.

ApOs passar pela recepcao, todos os pacientes sao avaliados por um
enfermeiro que, de acordo com a gravidade do caso, podera indicar

CASOS DE
EMERGENCIA

CASOS
MUITO URGENTES

CASOS DE
URGENCIA

CASQOS
POUCO URGENTES

_ CASOS
NAO URGENTES

prioridade no atendimento por meio da utilizacao de pulseiras com cores
especificas (vermelho, laranja, amarela, verde e azul), conforme abaixo:

Necessitam de atendimento imediato.

Necessitam de atendimento
praticamente imediato.

Necessitam de atendimento rapido,
mas podem aguardar.

Podem aguardar atendimento ou serem
encaminhados para outros servicos de salde.

Podem aguardar atendimento ou serem
encaminhados para outros servicos de salde.

VOLTAR AO INDICE



No momento da admissao no PAUC, o paciente recebera uma pulseira de
identificacao que deve ser utilizada durante todo o periodo em que
permanecer na unidade.

Essa pulseira contém o nome e dados importantes do registro hospitalar
do paciente. Ao recebé-la, o paciente devera confirmar tais informacoes, ja
que garantem a sua seguranca durante todo o atendimento na unidade.

Caso algum dado ndo esteja legivel ou correto, o paciente devera informar
imediatamente a equipe de internacao, no momento da sua admissao,
para que seja realizada a devida correcao.

A pulseira s6 podera ser retirada pelo paciente apos a alta
hospitalar.

A participacao do paciente durante a administracao de medicamentos é
muito importante para que o processo ocorra de maneira segura. Para
1SS0, a orientacao é para que o paciente:

forneca a equipe responsavel uma lista de seus medicamentos de uso
habitual, incluindo nome, dosagem e horario em que vocé tomou a ultima
dose;

evite trazer medicamentos de casa e nao faca uso de outros
medicamentos além dos prescritos pelo médico durante o seu
atendimento;

se certifique de que a equipe de enfermagem conferiu a sua pulseira de
identificacao antes da administracao de medicamentos;

se informe sobre o medicamento que vai tomar, pedindo informacoes
sobre possiveis efeitos colaterais e avise imediatamente a equipe
responsavel caso nao se sinta bem apds tomar um medicamento, pois
pode ser uma reacao adversa;
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se atente ao horario de administracao de seus medicamentos. Caso nao
0s receba adequadamente, chame a equipe de enfermagem.

o PAUC nao fornece medicamentos para acompanhantes e
familiares do paciente.

E muito importante comunicar a equipe multiprofissional e ao médico
responsaveis pelo atendimento sobre a ocorréncia de dor durante o
processo de cuidado, pois a dor nado aliviada pode ter efeitos fisicos e
psicologicos adversos.

O paciente devera comunicar imediatamente a equipe assistencial
sempre que estiver com dor.

Para diminuir o risco de queda, € importante que o paciente sempre siga
as recomendacoes da equipe assistencial.

As quedas durante seu cuidado podem gerar lesoes de diferentes
gravidades. Alguns medicamentos podem causar fraqueza, sonoléncia,
confusao mental ou tontura. Pisos escorregadios ou molhados e a falta de
luz adequada também podem provocar esse tipo de acidente.

A higienizacao das maos € essencial para prevenir infeccoes e pode ser
realizada com alcool em gel ou lavando-as com dgua e sabonete.

Para facilitar essa higiene, dispensadores de alcool em gel estdo
disponiveis nas areas sociais e de cuidados aos pacientes.
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Segundo a Organizacao Mundial da Sadde - OMS, s3ao 5 os momentos
essenciais em que os profissionais da sadde devem higienizar as maos:

1 - Antes de tocar no paciente;

2 — Antes de realizar procedimento limpo ou asséptico;
3 — Apos risco de exposicao a fluidos corporais;

4 - Apds tocar o paciente;

5 — Apos tocar as superficies proximas ao paciente.

E uma atitude simples, mas essencial para a seguranca de todos. Fique
atento.

( )
Para a sua seguranca, é recomendado que o
paciente sempre higienize as maos:

a) antes de comer, tocar os olhos, boca;

]
j}éla

b) ao sair do hospital e depois de tossir ou
espirrar, assoar o nariz e ir ao banheiro.

27.Cuidados ao Tossir e Espirrar
A fim de prevenir a infeccao transmitida pela via respiratoria, alguns
cuidados sao necessarios ao tossir ou espirrar. Para isso, € importante que

0 paciente:

a) utilize lencos de papel para cobrir a boca e faca o descarte em local
adequado;

b) higienize as mdos com dlcool em gel;

¢) caso ndo tenha lenco de papel, tussa ou espirre no antebraco.

VOLTAR AO INDICE



As ondas emitidas pelos celulares e radiocomunicadores podem interferir
no funcionamento dos equipamentos médicos. Por isso, esses
equipamentos devem permanecer desligados na Sala de Emergéncia, nas
Salas de Observacao e na Medicina Diagnostica.

Caso o paciente precise utilizar o celular nas dependéncias do PAUC, a
recepcao € o local mais indicado.

As refeicOes sao oferecidas a todos os pacientes que permanecam em
observacao por mais de 6 horas.

Enquanto o paciente estiver em atendimento médico, nao é recomendado
o consumo de alimentos. A disponibilizacao das refeicoes sera feita
somente apos liberacdo do médico responsavel.

Para os acompanhantes e pacientes que nao atendam aos critérios para
receber alimentacao fornecida pelo PAUC, € disponibilizada uma maquina
com alimentos e bebidas na recepcao, local onde devera ser feito o
consumo dos mesmos no local.

O PAUC nao se responsabiliza pela perda de quaisquer objetos pessoais e
de valor.

Ao deixar a unidade, o paciente deve certificar-se de nao ter esquecido
nenhum pertence.

O Servico Social é responsavel pela guarda de objetos encontrados no

PAUC por um periodo de 60 dias. Apds esse tempo, os itens nao
reclamados sao encaminhados para doacao.

10



211. Ambiente Livre do Tabaco

O PAUC incentiva o combate ao tabagismo, adequando a sua politica
antitabagismo a Lei Federal n°® 9.294/1996.

Assim, é proibido fumar nas dependéncias internas e externas do PAUC.

3. CONVENIO

O PAUC atende exclusivamente os clientes do Sistema Unimed e clientes
particulares.

Caso haja necessidade de internacao, o servico verificard a cobertura
assistencial do paciente e buscard por uma vaga que se adeque a
necessidade.

Todas as transferéncias sao realizadas para a rede credenciada da Unimed
Campinas, exceto quando nao houver leito disponivel em sua drea de
atuacdo. Cada caso serad avaliado pontualmente.

VOLTAR AO INDICE
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. SERVICO DE APOI

41. Alta Médica

Apds a comunicacao da alta pelo médico, o paciente devera aguardar as
orientacdes gerais da equipe multidisciplinar, que providenciara os
resultados dos exames a serem entregues ao paciente, quando aplicavel,
e 0 acompanhamento do mesmo até a saida da unidade.

42 Solicitacdo de Prontudrio Médico

A copia do prontuario médico devera ser solicitada entre 8h00 e 17h00,
pessoalmente, por meio do preenchimento de um formulario no Servico
Social. Apds a solicitacao, o documento estarad disponivel para retirada
apos 10 dias Uteis. A retirada devera ser feita pessoalmente, pelo paciente,
também no Servico Social. O documento sé serd impresso no momento
da retirada.

A copia do prontudrio podera ser solicitada pelo préprio paciente ou pelo
seu representante legal, mediante apresentacao do respectivo
documento comprobatério.

VOLTAR AO INDICE



43.Acesso a Internet
O acesso a internet no interior do PAUC é oferecido de forma gratuita.

A senha de acesso podera ser retirada na recepcao, no inicio do
atendimento.

4.4, Estacionamento

O estacionamento do PAUC é gratuito e exclusivo para pacientes,
acompanhantes e familiares.

51. Direitos do Paciente

1. Obter um atendimento digno, atencioso e respeitoso por parte de todos
os profissionais de salde, sem discriminacao de qualquer natureza.

2. Ser identificado e tratado pelo seu nome e sobrenome, e nao por
codigos, numeros, nome de sua doenca ou de forma genérica,
desrespeitosa ou preconceituosa.

VOLTAR AO INDICE



Poder identificar o profissional, responsavel direta ou indiretamente por
seu cuidado, por meio de uniforme e cracha, que devera conter a fotografia
do profissional, nome, funcao e setor legiveis, assim como ser mantido em
local visivel.

Obter informacoes claras, objetivas, respeitosas e compreensiveis
sobre (i) hipétese diagndstica e acbes terapéuticas, o que pode decorrer
delas e duragao prevista dos tratamentos propostos, bem como os riscos
de ndo realizar o tratamento proposto; (ii) a necessidade ou ndo de
utilizacao de anestesia, do tipo a ser aplicada, do instrumental a ser
utilizado, e das partes do corpo afetadas, bem como dos riscos e
consequéncias indesejaveis e duracao esperada do procedimento; e sobre
(iii) as consequéncias do consentimento ou recusa, de forma livre,
voluntaria e esclarecida, de qualquer um dos procedimentos propostos.

Receber auxilio adequado e oportuno de acordo com sua necessidade,
para garantia do seu conforto e bem-estar, por profissional habilitado,
presente no local, em qualquer situacao.

Exigir que o PAUC cumpra todas as normas de prevencao e controle de
infeccao hospitalar, conforme regulamentado pelos érgaos competentes.

Ter seu prontuario elaborado de forma legivel, com os dados clinicos
necessarios para a boa conducao do caso, preenchido em cada avaliacao
em ordem cronoldgica com data, hora, assinatura e nimero de registro do
médico no Conselho Regional de Medicina, ou seja, de acordo com a
legislacao vigente e as normas estabelecidas pelo PAUC. O prontuario
devera conter, ainda, a identificacao do paciente, anamnese, exame fisico,
exames complementares com os respectivos resultados, hipoteses
diagndsticas, diagnostico definitivo, procedimentos ou tratamentos
realizados, evolucao e prescricao médica, bem como a identificacao clara
de cada profissional prestador do cuidado, de acordo com os documentos
padronizados pelo PAUC.

Solicitar copia ou ter acesso a seu prontudrio, de acordo com a
legislacao vigente.
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Ter sua privacidade, individualidade e integridade fisica asseguradas em
qualquer momento do atendimento, e na satisfacao de suas necessidades
fisiologicas, respeitando os seus valores éticos e culturais e a
confidencialidade de toda e qualquer informacao pessoal e seguranca do
procedimento.

Receber informacdoes sobre medicamentos que lhe serao
administrados.

Receber informacao, quando solicitar, sobre a procedéncia do sangue e
hemoderivados e poder verificar, antes de recebé-los, os carimbos que
atestam sua origem, sorologias efetuadas e prazo de validade; sendo que
todas essas informacdes constarao no prontudrio do paciente.

Ser devidamente orientado e treinado, se necessario, sobre como
conduzir o seu tratamento apds a alta, recebendo da equipe de salde
instrucoes e esclarecimentos claros e legiveis, visando buscar a cura e a
reabilitacao do paciente, além da prevencao de complicagoes.

Revogar a qualquer tempo, ou recusar liviemente, uma vez
devidamente esclarecido os riscos inerentes, os procedimentos médicos,
sejam eles diagnosticos, terapéuticos ou mesmo avaliacoes clinicas,
desde que nao haja risco de morte, mediante o preenchimento e
assinatura de um documento destinado a este fim.

Ter garantida a prioridade de atendimento nos servicos de salde as
gestantes, aos idosos, as criancas e adolescentes, respeitadas as
situacoes de urgéncia e emergéncia.

Indicar formalmente um familiar ou responsavel para decidir em seu
nome acerca de tratamentos, procedimentos diagnosticos ou
terapéuticos, inclusive no que se refere a tratamentos, cuidados e
procedimentos extraordinarios para prolongamento da vida; caso esteja
impossibilitado de fazé-lo.

Ter assegurada a sua seguranca, integridade fisica, psiquica e moral,

repouso, privacidade e individualidade, em qualquer momento do
atendimento.
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Ter conhecimento das normas e regulamentos do PAUC.

Receber esclarecimentos sobre os documentos e formularios que lhe
sejam apresentados para assinar, de forma a permitir a sua compreensao
e entendimento para uma opcao consciente.

Expressar suas preocupacoes e queixas para a direcao do PAUC,
através da Ouvidoria, e receber as informacdes e esclarecimentos
pertinentes, de acordo com suas normas e regulamentos.

Ter resguardada toda a confidencialidade de todo e qualquer segredo
pessoal, desde que ndo acarrete risco aos terceiros ou a salde publica. Os
segredos dos pacientes correspondem a tudo aquilo que, mesmo
desconhecido pelo préprio paciente, possa o profissional de salde ter
acesso e compreender através de informacoes obtidas no histérico do
paciente, exame fisico, exames laboratoriais ou de imagem.

Ter respeitada e cumprida a Lei n® 9.434/97 que regulamenta a Politica
Nacional de Transplantes de Tecidos, Orgaos e Partes do Corpo Humano,
além de ser tratado com o mesmo respeito e dignidade apds seu ébito.

Ser atendido, se o desejar, quando adolescente (faixa etdria entre 16 e
18 anos), desde que identificado como capaz de compreender o seu
problema de salde e de conduzir-se por seus proprios meios, sem
acompanhante em consulta e outros atendimentos, com garantia de sua
individualidade e confidencialidade, quanto ao acesso a recursos
diagndsticos e terapéuticos. No entanto, frente a situacoes consideradas
de risco e quando indicado qualquer procedimento de alguma
complexidade, informa-se que serao necessarios a participacao e o
consentimento dos pais ou responsaveis, devendo esta quebra de sigilo
profissional ser informada e justificada previamente ao adolescente.

Ter a mae ou pai, ou representante legal, considerados defensores dos
seus interesses, se crianca ou adolescente (faixa etaria entre 12 e 16 anos),
participando ativamente nas decisoes relativas aos procedimentos
diagnodsticos, terapéuticos e anestésicos, recebendo todas as
informacdoes e esclarecimentos pertinentes, salvo quando houver
determinacao judicial em contrdrio.
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Ter seus direitos na forma do Estatuto da Crianca e do Adolescente
(Lei n° 8.069/90) assegurados, se crianca ou adolescente, entre eles, a
permanéncia em tempo integral de um dos pais ou responsavel a seu
lado. A relacao dos acompanhantes serd anexada a seu prontuario.

N3o ser separado de sua mae ao nascer, se recém-nascido, salvo
quando o préprio recém-nascido ou sua mae necessitarem de cuidados
especiais; bem como receber aleitamento materno exclusivo, exceto
quando representar risco a salide da mae ou do proprio recém-nascido.

Ter todos os direitos previstos no Estatuto do Idoso (Lei n°10.741/03)
assegurados, se idoso, em especial o direito a acompanhante, a op¢ao por
tratamento que lhe seja mais favoravel, bem como o de ser atendido por
suas necessidades.

Ter seus direitos na forma do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei
n° 13.146/15) assegurados, se pessoa com deficiéncia, entre eles, a
permanéncia em tempo integral de acompanhante ou do atendente
pessoal.

Ter respeitada sua crenca espiritual e religiosa, receber ou recusar
assisténcia moral, psicolégica, social ou religiosa, direitos esses
extensivos a seus familiares.

Ter e maos seus documentos (cartao do convénio e documento oficial
com foto) e, quando solicitados, os resultados de exames que estejam em
seu poder.

Utilizar, durante o atendimento recebido no PAUC, somente as
medicacoes prescritas pelo PAUC, salvo as autorizadas pelo médico
responsavel pelo seu atendimento e acompanhamento.

Manifestar-se, se compreendeu as informacdes e orientacoes
recebidas, visando a cura dos agravos a sua salde, a prevencao das
complicacbes ou sequelas, sua reabilitacao e a promogao de sua salde,
fazendo perguntas sempre que tiver ddvidas.
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Informar ao profissional de salde ou a equipe responsavel sobre
qualquer fato que ocorra em relacao a sua condicao de salde.

Assumir a responsabilidade pela recusa a procedimentos, exames ou
tratamentos recomendados e pelo descumprimento das orientacoes do
profissional ou da equipe de salde.

Indicar um familiar ou responsavel para decidir em seu nome acerca do
tratamento, caso esteja impossibilitado de fazé-lo.

Dar informacbes precisas e completas nas consultas e internacoes
sobre o seu histdrico de salde, doenca prévias, queixas, enfermidades e
hospitalizacoes anteriores, histérico de uso de medicamentos, drogas,
reacoes alérgicas e demais informacoes relacionadas a sua salde.

Para os atendimentos particulares, somente serao aceitos pagamentos
a vista, em espécie, cartdes de débito ou crédito, ou em até 3 vezes no
cartao de crédito.

Providenciar todos os documentos necessdarios para autorizacao e
aprovacao de atendimento e tratamento pelo seu convénio médico ou
assemelhado, entregando as guias de autorizacao, ou comunicando sua
recusa ao PAUC.

Zelar e solicitar que os acompanhantes contribuam para o bem-estar
de todos nas dependéncias do PAUC, atendendo e respeitando a proibicao
de uso de fumo e derivados do tabaco, bebidas alcodlicas e ruidos,
colaborando com a seguranca e limpeza do ambiente.

Agir com urbanidade, cortesia e discricao nas dependéncias do PAUC,
respeitando e fazendo ser respeitado por seu acompanhante e familiares
os direito dos demais pacientes, empregados e prestadores de servicos,
bem como as Normas e Regimento Interno do PAUC.

Respeitar a norma de ndo fumar nas dreas internas do PAUC.
Zelar e responsabilizar-se pelas propriedades do PAUC colocadas a

sua disposicao visando o seu conforto e tratamento durante o periodo do
atendimento.
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Aceitar a alta médica, assistencial ou hospitalar quando o processo ou
tratamento for considerado finalizado pelos profissionais envolvidos,
quando todos os recursos disponiveis no hospital para atender as
necessidades do paciente e familia ja foram oferecidos, ou quando a
equipe do PAUC se sentir incapaz de atender as expectativas do paciente.

Respeitar a norma de nao se alimentar dentro das dependéncias do
PAUC; exceto no ambiente da recepcao. Tal proibicao se estende aos
acompanhantes e familiares do paciente.

F vedado obter imagens (video e/ou foto) das dependéncias do PAUC
e dos colaboradores, sem a devida autorizacgao. Tal vedacao se estende
aos acompanhantes e familiares do paciente.

Em se tratando de criangas, adolescentes ou adultos considerados
legalmente incapazes, os direitos e deveres do paciente, acima
relacionados, deverao ser exercidos pelos seus respectivos responsaveis
legais.

E direito do médico renunciar ao atendimento de um paciente, desde
que nao se caracterize risco de morte iminente e que comunique tal
atitude previamente ao paciente ou seu responsavel, assegurando-lhe a
continuidade dos cuidados e fornecendo todas as informacoes
necessarias ao médico que o suceder.
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6. CONTATOS E INFORMACOES UTEIS ™

PAUC - Pronto Atendimento Unimed Campinas
(19) 3803 9010

A unidade é exclusiva para clientes da Cooperativa e mais uma opcao de
atendimento para os casos de urgéncia e emergéncia.

Teleatendimento 24 horas
0800 013 66 88

- Autorizacoes para determinados procedimentos por meio da senha eletronica.
- Informacoes sobre servicos credenciados, coberturas e caréncias do seu plano.
- Informacoes sobre boletos bancarios e declaracbes de Imposto de Renda.

Televendas
0800 055 85 25

Atendimento para deficientes auditivos
08007712 009

ADUC - Assisténcia Domiciliar Unimed Campinas

(19) 3735 7777

Oferece cuidados necessarios a quem precisa de um atendimento
especial e humanizado em domicilio, proporcionando melhora na
qualidade de vida do paciente e de seus familiares.

Unimed Help 24h

0800 055 88 85

- Orientacao médica por telefone, 24 horas por dia, 7 dias por semana.

- Atendimento de remocao em urgéncias e emergéncias para planos
regulamentados.
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